Elektronicznie podpisany przez:
Bartosz Kruk
dnia 29 stycznia 2019 r.

UCHWALA NR V/36/19
RADY MIEJSKIEJ W MORAWICY

z dnia 29 stycznia 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na Terenie Miasta i Gminy
Morawica

Na podstawie art. 19 ust. 1, ust. 5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow  (tj. Dz.U. z2018r. poz. 11521ipoz. 1629) w zwigzku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 994,
poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432 i poz. 2500) Rada Miejska w Morawicy uchwala, co nastgpuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Morawica.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (t.j. Dz. U. z2018r.
poz. 1152 1 poz. 1629).

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
scieko6w ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w ilo$ci okreslonej w warunkach przytgczenia nieruchomosci i pod odpowiednim
cisnieniem, zgodnym w szczegélnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy
zdnia 7lipca 1994r. - Prawo budowlane (tj. Dz.U. z2018r. poz. 1202, poz. 1276,
poz. 1496 i poz. 1669),

b) dostaw wody i1 odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o treSci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedhlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia prze ludzi
i informowac¢ odbiorcow ustug o jej jakosci ,

8) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
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9) zapewnia¢  nalezyte  warunki  odbioru  $ciekéw  oraz = zapewni¢  jako$¢  oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegdélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakoSci
odprowadzanych s$ciekéw, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowo$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robodt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

5) odcig¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.
§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  w sposob  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zakltdcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody zinstalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej  w sposdb  uniemozliwiajacy = wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu  sieci oraz  nie wprowadza¢ do  urzadzen  kanalizacyjnych  odpadow
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania $cickow przemystowych
spetlnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gldwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic
fatwy dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu, demontazu
i kradziezy wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzytaczy wodociggowych Iub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwo$ci wykonania uprawnien wymienionych w pkt. 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy wodomierza gléwnego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.
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§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia
okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci $§wiadczenia ushug, atakze po
okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub podstawy do wtadania tg nieruchomoscia .

2. Podpisanie umowy z odbiorca ushug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego. Na warunkach okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134).

6. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
7. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pi$mie, pod rygorem niewaznosci.
8. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondenc;ji.

9. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnigciu Dostawca dokonuje zamkniecia przytacza wodociagowego
oraz demontuje wodomierza gtowny.

10. W przypadku odciecia dostawy wody, niezaleznie od przyczyn, Dostawca zapewni zastepczy punkt
poboru wody.

11. O zamiarze odcigcia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow
poboru wody zaktad zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz Odbiorce ustug co najmniej na
20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody.

12. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawarta umowa,
powinien ten fakt zglosi¢ w przedsigbiorstwie.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa
w § 8 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilo§ci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekdow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomos$ci, do ktoérej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegodlnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

7) Do wniosku, o ktorym mowa w §15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci jest
zobowigzana zalaczy¢ aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa
w §15 wzgledem istniejacych sieci wodociagowe] ikanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen
uzbrojenia terenu .

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo - kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do  sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju izawarto$§ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata
§ 11. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji techniczne;j
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych w przypadku gdy:

1) w bezposrednim sgsiedztwie odbiorcy ustug znajduja si¢ czynne sieci wodociggowe i kanalizacyjne,

2) parametry sieci wymienionych w pkt. 1 po realizacji przylacza odbiorcy zapewnia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu zachowanie minimalnego poziomu s$wiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
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3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze¢sciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem wykonanych przylaczy podmiot przylagczany zobowigzany jest wykonaé operat
geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
— Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1202, poz. 1276, poz. 1496 i poz. 1669).

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow  ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcéw ushug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 16. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétowych warunkach zawierania umoéw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly
udostepnione w siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 18. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (w punktach obstugi klienta)
winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym :

a) aktualnie obowiazujgca taryfa,
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b) tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w obowigzujgcego na terenie Miasta i Gminy
Morawica,

c) tekst jednolity ustawy,

d) informacje dotyczace szczegdtowych warunkdéw zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu , w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow,

e) informacje dotyczace procedury reklamacyjne;j,
f) informacje dotyczace sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpniania dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujacej taryfy.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokos$ci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamac;ji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 20. Dostawca uslug zobowigzany jest do wudzielania na zadanie Odbiorcow uslug informacji
w zwiazku z niedotrzymaniem cigglo$ci ustug nie pdzniej niz w ciagu:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okres§lenia przewidywanego terminu usuniecia przerw izaklocen
w $wiadczeniu ustug

2) 7 dni — na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaktocen.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy Umowy zawieranej
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a Miastem i Gming Morawica.

2. Optatg za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
obcigza Miasto i Gming Morawica zgodnie z obwigzujacymi taryfami.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Miastu i Gminie Morawica, ktéra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomig¢dzy przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Miastem i Gmina Morawica.
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Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§24. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy ustawy zdnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1152 i poz. 1629) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 25. Uchwata podlega wykonaniu przez Burmistrza Miasta i Gminy Morawica.

§ 26. Traci moc uchwata nr XLIV/488/18 Rady Miejskiej w Morawicy z dnia 26 sierpnia 2018r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Miasta i Gminy Morawica,
oraz poprzedzajaca ja Uchwata nr XX/157/12 Rady Gminy Morawica zdnia 01.03.2012r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody 1 odprowadzenia $ciekow w Gminie Morawica.

§27. Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14dni od jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Bartosz Kruk

Id: 3AFBDC2E-AA85-4410-9E03-EAF28D146B48. Podpisany Strona 7



Uzasadnienie

Zgodnie  z art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i poz. 1629) Rada Miejska w
Morawicy na podstawie projektu regulaminu opracowanego przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
w Morawicy Sp. z 0.0. przygotowata projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W zwiazku z obowigzkiem wspotdziatania Rady Miejskiej z Panstwowym Gospodarstwem Wodnym-
Wody Polskie w sprawie przyjecia regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow, Rada Miejska
po przyjeciu projektu regulaminu, przekazata go do zaopiniowania organowi opiniujgcemu.

Po uzyskaniu pozytywnej opinii Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie, Rada Miejska
uprawniona byta do podjecia wilasciwej uchwaly zatwierdzajacej Regulamin dostarczenia wody i
odprowadzania $ciekdéw na Terenie Miasta i Gminy Morawica.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Bartosz Kruk
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